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KOMUNIKACJA KAMPANII WOLONTARIUSZY 2020

18 maja oficjalnie rozpoczelismy Kampanie Wolontariuszy, ktérej celem jest zrekrutowanie 820
Lideréw i ponad 11 000 SuperW chetnych do niesienia madrej pomocy w SZLACHETNEJ PACZCE
i AKADEMII PRZYSZ+OSCI.

W tym roku idgc za potrzebami Struktur, a takze widzgc catoroczne zainteresowanie wolontariatem w
programach — zdecydowali$my o uruchomieniu zgtoszen na Lidera i SuperW w tym samym czasie.
Komunikacje prowadzimy réwnolegle dla rekrutacji wolontariuszy do Szlachetnej Paczki oraz Akademii
Przysztosci. Od startu kampanii mozliwe jest zgtoszenie sie zarowno do roli Lidera, jak i SuperW.

Takie rozwigzanie pozwoli na szybsze rozpoczecie rekrutacji w kolegiach i rejonach, gdzie pracuja
weterani z poprzedniej edycji. Jednoczesnie nie stracimy oséb, ktére chciaty sie zgtosi¢ do roli SuperW,
a na stronie nie byto takiej mozliwosci. Zadbalismy réwniez o strone komunikacyjng tego rozwigzania —
po zgtoszeniu do roli SuperW kandydat otrzyma wiadomosé z informacja, ze w rejonie/kolegium, do
ktérego sie zgtosit moze jeszcze nie by¢ Lidera i na kontakt z naszej strony trzeba bedzie poczekac.
Jednak odezwiemy sie na pewno!

Pomimo mozliwosci zgtaszania sie od poczatku do obu rél, kampania bedzie podzielona na dwie czesci:

1. Potowa maja - potowa lipca — skupiamy sie na pozyskaniu zgtoszen na Liderdw - s3 kluczowi dla
utworzenia rejonu/kolegium, a nastepnie zrekrutowania swojej Druzyny SuperW.

2. Potowa lipca - listopad — przenosimy koncentracje swojg i $wiata na SuperW, ktorzy odwiedzajg i
wtgczajg rodziny do Paczki oraz budujg pewnos¢ siebie u dzieci z Akademii. Bez nich nie ma naszych
programow

Najczestsza motywacjg do zaangazowania w wolontariat w Paczce i Akademii jest RADOSC

Z POMAGANIA - to dla niej ludzie sie angazujg i ona jest gtéwnym powodem do satysfakcji
z wolontariatu.



Szukamy ludzi, ktérzy chca:
e pomagac,
e Dby¢ potrzebni,
e zrobic¢ co$, co ma znaczenie,
e miec wptyw na zmiane zycia innych ludzi.

Dodatkowe szanse, ktére moga wptyngé na motywacje wolontariuszy:

e Po pandemii uwaga ludzi przeniesie sie na pomoc osobom, ktére stracity prace, znalazty sie w
trudnej sytuacji nie ze swojej winy, a to jest bardzo obszar naszego dziatania

e |udzie bedg mie¢ dosy¢ kryzysu i wirusowego klimatu — bedzie duza potrzeba radosci,
pozytywnych doswiadczen, ktére mozna przezy¢ dzieki wolontariatowi.

Wolontariat w naszych programach oferuje zaangazowanie w madry i zorganizowany sposéb — mamy
do tego narzedzia i doswiadczenie, ktore przekazujemy na szkoleniach. Efektem zaangazowania jest
satysfakcja i rado$¢ z pomagania.

Adresaci dziatan komunikacyjnych to szeroka grupa, dlatego planujgc dziatania promocyjne warto
myslec przez pryzmat konkretnej persony oraz roli, do ktérej jest przypisana:

e Liderzy Paczki

o Liderzy Akademii
e SuperW Paczki

e SuperW Akademii

Dodatkowa grupg, do ktorej kierujemy w tym roku komunikacje sg osoby zaangazowane w pomoc przy
pandemii koronawirusa. Oprdcz statych aktywistéw i wolontariuszy, w dziatania wtgczyty sie osoby
niezaangazowanie wczesniej spotecznie. Po pandemii czes¢ z nich wréci do swoich spraw, ale czesé
poczuje wspdlng dla naszych wolontariuszy rado$¢ z pomagania i bedg chcieli nadal jg czu¢ - do takich
ludzi potrzebujemy dotrzec z naszg komunikacjg. Wiecej o tej grupie tutaj.

Ponizej znajdziesz link do interesujgcej Cie grupy docelowej, a w niej — opisane segmenty wraz

z personami, ktére usredniajg to, kim sg Liderzy i SuperW, ktérych szukasz. Nie przywiazuj sie do nich
zbyt mocno — osoby, ktére nie wpisujg sie idealnie w persony tez mogg by¢ wspaniatymi

i zaangazowanymi wolontariuszami J Wierzymy, ze wyrdznione segmenty przede wszystkim pomogg Ci
dotrzec z dziataniami promocyjnymi do miejsc, gdzie potencjalni Liderzy i SuperW spedzajg czas.

GRUPA DOCELOWA LIDEROW AKADEMII PRZYSZtOSCI

GRUPA DOCELOWA SUPERW AKADEMII PRZYSZtOSCI

GRUPA DOCELOWA LIDEROW SZLACHETNEJ PACZKI

GRUPA DOCELOWA SUPERW SZLACHETNEJ PACZKI



https://www.superw.pl/uploads/dokumenty/komunikacja_kampania/lider_ap.pdf
https://www.superw.pl/uploads/dokumenty/komunikacja_kampania/superw_ap.pdf
https://www.superw.pl/uploads/dokumenty/komunikacja_kampania/lider_szp.pdf
https://www.superw.pl/uploads/dokumenty/komunikacja_kampania/superw_szp.pdf

| jeszcze kilka punktéw wspierajgcych komunikacje w Twoim kolegium i podczas rozmoéw
rekrutacyjnych:

PROPOZYCIJE, ktore sktadamy w komunikacii

e Realnie zmieniasz zycie ludzi:

e w Paczce odbywa sie to dzieki spotkaniom z rodzinom, ktdére nie sg tylko poznaniem potrzeb,
ale przede wszystkim rozmowa, zauwazeniem drugiego cztowieka

e w Akademii to cotygodniowe spotkania z dzieckiem, budowanie relacji i wspdlna praca nad
trudnosciami.

¢ Uruchamiasz zmiane spoteczng, bo zmienia sie nie tylko

e rodzina, ktérg wspierasz, ale ze zmiany mogg tez skorzystac sgsiedzi i znajomi, a takze zespdt,
w ktérym pracujesz i Ty sam_a

e Dziecko, z ktérym pracujesz, ale takze jego rodzice, otoczenie szkolne, zespdt, w ktérym
pracujeszi Ty sam_a

e Masz wptyw — zmiana dzieje sie na Twoich oczach i dzieki Tobie!

e Rodzina czuje sie dostrzezona, wazna dla kogos, dostaje szanse na zmiane swojego zycia

e Dziecko czuje sie pewniejsze siebie, ma odwage mierzy¢ sie z trudnosciami

e Odmieniasz historie — Ty sprawisz, ze opis Rodziny/Dziecka trafi na strone, dzieki niemu
Darczynca dostrzeze potrzebujgcego i wesprze Cie w zmianie ich zycia. Jeste$ kluczowa_y dla
tej zmiany!

Benefity dla wolontariusza

Racjonalne: zmiany w rodzinach/dzieciach dziejg sie NA TWOICH OCZACH

Dziatasz wedtug przemyslanego systemu pomagania, Madra Pomoc
Poznajesz ludzi, masz wsparcie druzyny

Ty sie zmieniasz

Szkolisz sie i rozwijasz kompetencje

Emocjonalne: czujesz rados$¢ z pomagania

e Zmieniasz sie jako cztowiek

e Nawigzujesz nowe znajomosci, przyjaznie

e Przezywasz emocje Weekendu Cuddéw i Sukceséw Dziecka
e (Czujesz satysfakcje, dume, wzruszenie

BIG IDEA-DZIEKI TOBIE!

Komunikacja DZIEKI TOBIE polega na rekrutowaniu wolontariuszy poprzez beneficjentdw programow.
Wdzieczno$é¢, ktorg Rodziny i Dzieci okazujg wolontariuszom pokazuje ich wptyw na zmiane Zzycia
beneficjentéw oraz jest potwierdzeniem dla radosci z pomagania, ktérej doswiadczy wolontariusz.
Hastem DZIEKI TOBIE i jego rozwinieciem beneficjent projektuje na przysztego wolontariusza emocje,
ktére wolontariusz poczuje na koricu swojej przygody.



Gtéwne hasto kampanii jest oparte na nastepujacych zatozeniach:

- wdziecznos$é, ktora jest im okazywana (jestesmy potrzebni);

- rado$¢ z pomagania (ciesze sie, ze zrobitem co$ dobrego, waznego);
-wpltyw (zmienitem czyjes zycie).

Dodatkowo otwiera kampanie na méwienie przez historie w kluczu: beneficjent + wolontariusz = efekt.
Efekt pozwala utrzymad pozytywny wydzwiek emocjonalny (kampanii rados¢, zmiana, wzruszenie).

Moment przekazania paczki czy pierwsze sukcesy dziecka sg dla wolontariuszy intensywnym przezyciem,
czesto przywotywanym w opowiesciach o tym, dlaczego warto sie angazowac¢. Wolontariusze zwracajg
uwage na to, ze rados$¢ sprawiana podopiecznym wraca do nich - dzieki ich radosci, on sami czujg sie
szczesliwi i to uczucie jest w dobry sposdb uzalezniajgce, nie chcg przestawac go czud.

DZIEKI TOBIE wskazuje na zmiane, ktéra rozpoczeta sie w Rodzinie lub Dziecku za sprawg obecnosci
wolontariusza w ich zyciu. Pokazuje bezposredni wptyw wolontariusza na zmiane zycia paczkowych i
akademiowych podopiecznych.

Z powyzszych prac kreatywnych zrodzity sie hasta:

Rodzina po losowym nieszczesciu DZIEKI TOBIE odzyskalismy nadzieje DZIEKI TOBIE wierze, ze jeszcze
wszystko sie utozy

Seniorka DZIEKI TOBIE wiem, ze jestem dla kogos wazna
Rodzina z niepetnosprawnoscig DZIEKI TOBIE odzyskalismy site

Dziecko Akademii DZIEKI TOBIE mam odwage

Aby role byty zrozumiate dla kazdego, w masowej komunikacji upraszczamy nazewnictwo:

e Lider = Lider-Wolontariusz - dla kontekstéw takich, jak np. Artykut na Onecie, gdzie jest
mozliwos¢ szerszego wyjasnienia roli, jej zadan i potrzebnych kompetencji

e lider = Wolontariusz - dla kontekstéw takich, jak reklama na FB, gdzie mamy matg przestrzen
na szersze wyjasnienie roli, ale odsytamy na landing z informacjami o zadaniach i
kompetencjach Lidera

e  SuperW = Wolontariusz

Takie rozréznienie ma na celu maksymalne uproszczenie przekazu, tak aby osoba niezwigzana z
naszymi programami zrozumiata, do czego jg zapraszamy — do zgtoszenia sie na wolontariat.

Mowimy prostym i zrozumiatym jezykiem, unikamy wewnetrznych wyrazen, ktére mogg by¢
niezrozumiate w komunikacji masowe;.

Méwimy emocjonalnymi historiami (historiami ludzi, ktérym pomoglismy) poprzez:

- beneficjentow, ktérzy opowiadajg, co zmienito sie w ich zyciu dzieki obecnosci wolontariusza:



Pani Krysia od lat nie wychodzita z domu, byta nieSmiata i zagubiona. Dzieki wolontariuszce Gosi Pani
Krysia przetamata sie, poznata nowe osoby i odzyskata radosc z zycia. Ty tez mozesz zmieniac takie
historie. Zostan wolontariuszem Szlachetnej Paczki!

Tomek stresowat sie odpowiedziami przed catg klasg, wiec nie zgtaszat sie do odpowiedzi. Przez caty
rok pracowat z wolontariuszem Kubg nad swojg pewnoscig siebie, az zdecydowat sie wystgpi¢ na Gali
Sukceséw i opowiedzie¢ o swoich marzeniach. Ty tez mozesz zmieniac takie historie. Zostan

wolontariuszem Akademii Przysztosci!

- wolontariuszy, ktérzy dodajg do opowiesci swoich podopiecznych to, co zmienito sie w ich zyciu dzieki
wolontariatowi:

Poznatam ludzi o szerokim horyzoncie myslenia, z podobnymi warto$ciami, z ktorymi mogtam sie
wymienia¢ doswiadczeniami.

Statem sie bardziej otwarty na ludzi, komunikatywny — wszyscy z Paczce byli zyczliwi i otwarci, wiec
zaczatem sie wiecej odzywac.

Rozwingtem swojg kreatywnosci aranzujac zajecia dla podopiecznego.

Pokonatem swoje bariery i obawy w pracy z dzie¢mi. Nie zawsze byto fatwo, ale satysfakcja wszystko
rekompensuje, a dajesz tak naprawde niewiele — troche swojego czasu.

Otworzytam oczy na inng rzeczywistos$¢ — ze ludzie mogg zy¢ w tak trudnych warunkach

Miatam poczucie wspdlnoty i sity, ze moge pomadc i nie jestem w tym sama. W kontakcie z
Darczyrcami grono pomagajacych sie powieksza. Czuje sie troche lepszym cztowiekiem —to jest moja
nagroda za czas poswiecony na wolontariat.

CTA

1. Ty tez mozesz zmieniac takie historie!

2. WejdZ na www.superw.pl

3. Zostan wolontariuszem Szlachetnej Paczki / Akademii Przysztosci



